KARAODYN - nastroj pro optimalizaci vyjednavani

Cilem projektu bylo a je vytvofeni komunikac¢niho prostredi, kde s vysledkem budou radi i
neradi souhlasit vSichni U€astnici jednani.

a) Casové mikro vstupy souhlasu s jednim nebo druhym fe¢nikem (pomoci piistupové
aplikace Karaodyn v mobilu) Ize zobrazit prenos jednani soubéZzné v komunikaénich sitich
- bez ucasti anebo s aktivni ucasti vefejnosti.

b) Miru své odbornosti si G€astnik jednani vytvaii mnozinou ,,mikro vstupti souhlast®,
ucastnik svou odbornost potvrdi souhlasem s jednim nebo druhym rec¢nikem. Souhlasy
(shodu s tim, co slysi a vidi) vklada v priabéhu zdznamu do svého anonymniho policka na
obrazovce v jednaci mistnosti.

¢) Karaodyn vedle programu obsahuje kameru, 2 mikrofony a ovladace pro fe¢niky, monitor
(nebo projektor s platnem) v jednaci mistnosti. Ve verzi verejného jednani je mozné ptipojit
dalsi mobily.

d) Konstrukce programu obsahuje prvky pro vytazeni nadmérného souhlasu
prostiednictvim ,,pravidla plovouci poloviny*, kter¢ je klicovym prvkem pro nalezeni
pruniku ndzorl na feSeni libovolné problematiky.

Podstatou projektu Karaodyn je vyuziti vnitiniho emoc¢niho sporu kazdého ucastnika p¥i
rozhodovani mezi svou odbornosti a potfebnym (anebo Zadanym) vysledkem. Databaze
souhlasti od kazdého ucastnika vychazi z dopadu slov do védomi + nasledné nebo pozdé;si
reakce vloZenim ,,doby kazdého souhlasu. Rychlost reakee vypovida o kvalitach
ucastniki i recniki, ovladace fe¢niki maji jiné nastaveni.

Novinkou nastroje jsou dvé vyhodnoceni souctovych databazi mezi dobami mluveni
kazdého z fecnikl k dobam souhlasii od kaZzdého posluchace. Druhé vyhodnoceni pak
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potvrdi — anebo vyméni vitéze (lepSi FeSeni dané problematiky).

Principem tohoto feSeni je druhé¢ hodnoceni ,,protivnika* ovladac¢em v ruce ptevedené do
okamziku, kdy s druhym fecnikem souhlasi ¢i nesouhlasi. Jen fe¢nici maji moznost
nesouhlasit (nesouhlas nevede k feSent, jen zadrzuje vysledek).

Pouze souhlasy uéastnika potvrzuji ,,hodnotu osobni (i odborné) pravdivosti.
VKkladani souhlast je vazané k dohodnuté dobé trvani jednéani. Pfed koncem této doby si
kazdy z Gicastnikli miiZe na ,,obrazovce* pridat své souhlasy lepsimu z fe¢nikti, ale pokud
prekro¢i ,,pravidlo poloviny®, bude jeho ,,mobil“ z jednani vyFazeny.

Souhlasy jsou zapisované do okamzitych grafti, po dohod¢ volitelné zobrazovanych
obsluhou programu v daném prosttedi.

Mobil=ucastnik/ je pouzitelny pro diillezitd jednani v jedné mistnosti.

Projekt je vyuZzitelny v mnoha verzich, pripravené nahravky dialogii mohou byt
nastrojem vyucovani, uziteCny muze byt i v online reSeni obecnych ¢i statnich témat.

Funkce nastroje vychazi z obecné platné zkuSenosti, Ze kvalitni feSeni nékdy nepotiebuje
mnoho slov — a jindy si nové feseni stejného problému vyzada spoustu ¢asu na vysvétlovani
nového piistupu.

Projekt ma proto dva modely pro vyhodnoceni, lisici se spotfebou ,,doby mluveni.
Reénici ovladadem hodnoti odbornost a moralni vyspélost ,,protivnika pomoci ,,tichych*
souhlast a nesouhlasti. Pridani téchto ,.tichych* databazi v druhém vyhodnoceni potvrdi —
anebo vyméni vitéze.



1.

Pti hledani feSeni se promitaji oba modely jednani, ,,ucitel a Zak* v kontrastu k modelu ,,dva
experti. Oba modely se liSi ve spotiebé ¢asu pro argumentaci. Dva experti si nemusi
problematiku vysvétlovat, ale ucitel zakovi vysvétlovanim nového piistupu ke stejné
problematice spotiebuje vic Casu.

2.

Vkladanim mali¢kych dob souhlasu k vétam jednoho ¢i druhého fecnika (prostfednictvim
ovladacu s Ctveftici tlacitek) vznikaji dvé databaze ¢ast souhlast od posluchact —

k jednomu a ke druhému fe¢nikovi.

3.

Kazdému ucastnikovi nastroj KARAODYN vytvaii pribézny graf, voliteln¢ zobrazitelny
na platné ¢i obrazovce v mistnosti (oline projekce software nastroje).

Osobni ¢i skupinova forma grafu se zapisuje do samostatnych i skupinovych databazi
soubéZné s dobami mluveni fecnikd.

4.

Ovladace v rukou posluchacii umoziuji pouze souhlasit — s jednim anebo s druhym
fe¢nikem (v mikro vstupech z ovladace) — ve shod¢ se svoji hladinou odbornosti — anebo
moralky. Odména za podporu ciziho zdjmu (lobbing) se tak projevi v nelogickém uzivani
souhlasti k odbornosti ¢i vlastnimu zajmu.

Nepriméreny lobbing vede k vytazeni posluchace, pokud ¢as osobnich souhlasii pirekro¢i
dobu mluveni jednoho z feénikii v kterémkoliv okamziku jednani.

5.

a) Mobil posluchace také umoziluje anonymni pohled na stav svych souhlasi ke

k fe¢nikim — v Cislovanych polickach. Jednani vZdy probiha v jedné mistnosti, skupina
pozvanych ucastnikli po pripojeni do aplikace Karaodyn sleduje na obrazovce
(promitacim platnu)) vysilani polemiky dvou Feéniki fesicich néjaky problém pred
kamerou, napojenou na aplikaci Karaodyn. VSichni vidi na obrazovce své mobily pod
¢islovanymi policky, kde obraz kamery svislici odd¢€luje obraz fe¢niki. Svislice také slouzi
k obcasné kontrole grafil, vazanych k souhlastim i k mluveni fecnikd.

b) Ovladac Fe¢nika umoznuje ,,tichy* souhlas ¢i nesouhlas s protivnikem:

Stiskanim souhlasu mic¢ici fecnik potvrzuje argumenty protivnika (vyjadfuje situaci ,,dva
experti®), kdy kolega svym mluvenim ,,zdrzuje* jednani, mati ¢as tim, co oba védi. Doby
souhlasu se pficitaji mluvicimu fecnikovi, protoze se citi byt ucitelem, ktery pifinasi nové
feSeni. Coz se v nékterych ptipadech opravdu stava.

Stiskanim nesouhlasu mic¢ici fe¢nik reaguje na chybné argumenty druhého, dobami
nesouhlasu vyjadfuje svou potiebu mluvit, nabidnout protiargumenty. Casy nesouhlasu se
ptipocitavaji fecnikovi, ktery nesouhlasy vkladal, (chtél mluvit, ale nemél moznost, protoze
ho ,,vyucoval* kolega).

Vlozeny nesouhlas ml¢iciho fecnika vypovidéa o znalostech druhého fe¢nika, ktery se citi byt
,ucitelem zaka®. Coz mize a nemusi byt pravda. Druhé hodnoceni zahrnuje prave tato
vzajemna hodnoceni fe¢nikl. S vitézem tak chténechté musi souhlasit v§ichni Gc¢astnici,
jejich osobni databaze souhlast vypovidaji o orientaci v t€ématu s dostateCnou presnosti.

Pro vefejné pouziti je mozné aplikaci KARAODYN vyuzit nejen v mobilni siti.
Ptipojenim svého mobilu do vyukového dialogu pouzijeme pripravené tématické ,,diskuze
fecnikid* s vloZzenymi chybami.

Vstupy ucastnikti/zakt/ vyhodnoti pfipravené optimalni feSeni tématu, vytvorené odborniky
anebo ucitelem.

DalSim ,.tlac¢itkem na mobilu® mize pFimy tucastnik §koleni = jednani v mistnosti vlozit



sviyj podnét k jednani uz v pribéhu jednani, zobrazi se v jeho ,,policku‘ na obrazovce

v mistnosti. Pfi pfehravani videozdznamu je mozné podnét nabidnout, vysvétlit a pouZit pro
dalsi jednani.

Prvni vyhodnoceni je vZdy sou¢tem vSech vloZenych ¢asii, vSichni vkladaji kratickymi
dobami stisku pro jednoho ¢i druhého fe¢nika svou hladinu odbornosti — anebo vklada
souhlasy pro pfedem dohodnuté zadani (lobbying). Vstupy v osobnim grafu tcastnika pii
prehrani video zdznamu s jeho osobnim grafem ukazou ptipadny nesoulad mezi tim, co
mluvici fe¢nik fekl — a osobnim grafem kazdého vlozeného souhlasu. Mira odbornosti nebo
lobbovani je z kontextu diskuze zietelna.

Pro druhé vyhodnoceni se databdze z ovladace jednoho fecnika ptipoc¢te druhému a
databdze druhého prvnimu fe¢nikovi. Aplikace Karaodyn touto vyménou zobrazi, jak
recnici i ucastnici odhadli kvalitu protivnika, jestli vysledek byl jednanim ,,dvou experta‘
— anebo jeden z nich pfinesl novy pristup k feSeni, byl proto ,,u¢itelem* druhého.

Znalosti posluchaci vyvazuji celkovy obraz znalosti v populaci — vztah mezi odbornosti
anebo zvanivosti fe¢nikll tim, komu, kdy a za kterou vétu vkladaji své ,,mikrosouhlasy*
Fecnikovi.

VSichni svym vzdélanim a chovanim potvrzujeme svou pozici mezi poslusnosti

k systémiim, které nas vychovéavaji — a informacni hladinou, kterou jsme ziskali svym tsilim
a zivotnimi zkuSenostmi s lidmi ve svém okoli.

Inovativni a nezaménitelnou ulohu nastroje KARAODYN Ize nejlépe vyuzit ve Skolstvi.
Finan¢ni ani technické zdzemi mi zatim nedovolilo cely prototyp ndstroje vyrobit, Cast feSeni
(v€etn¢ hardware) ddm zajemctm k pokracovani. Podminkou smlouvy je kazdou desatou
fyzickou aplikaci nastroje (program +kamera, 2 mikrofony, 11 mobilti a monitor/platno)
vénovat nékteré skole v okoli.

Aplikace Karaodyn pro vetejnost je (az bude) dostupné podle dohod mezi vyvojafi.
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